
 

 

クオール薬局にてオンライン服薬指導からロッカーを利用した 
非対面・非接触での処方箋医薬品受け渡し運用に対応しました 

 

株式会社アルファロッカーシステム（本社:神奈川県横浜市、代表取締役社⾧:柳内 勝彦）は、クオー

ルホールディングス株式会社（本社:東京都港区、代表取締役社⾧:中村 敬、以下クオール）がナチュラ

ルローソンクオール薬局豊洲三丁目店に導入した受け渡しロッカー「STL シリーズ」で、オンラインによる服薬指導

から処方箋医薬品のロッカー受け取りまで一気通貫運用に対応しました。 

株式会社 MICIN（マイシン、本社:東京都千代田区、代表取締役:原 聖吾）が提供するオンライン服

薬指導サービス「curon お薬サポート」を患者様がご利用する際、ロッカーによる処方箋医薬品受け取りを希

望し、服薬指導後に「curon お薬サポート」から通知される受け取りパスワードを同店内に設置されたロッカーへ

入力すると受け取れます。これにより、郵送ではなく即日受け取りたい、送料をかけたくないというニーズをお持ち

のお客様に、待ち時間なく非対面・非接触で処方箋医薬品を受け取っていただくことが可能になります。 

STL シリーズは店舗で非対面・非接触による受け取りができる商品として、処方箋医薬品などに関わる企業

様と共に感染リスク抑制や再配達の削減など社会課題の解決に向けて貢献して参ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※2020 年 4 月 10 日付 厚生労働省から発出された「新型コロナウイルス感染症の拡大に際しての電話や情報 
通信機器を用いた診療等の時限的・特例的な取扱いについて」の通知に基づいた対応になります 

STL シリーズの商品ページ:https://alpha-locker.com/product/lineup/series_stl/ 
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本件に関するお問い合わせ先  

株式会社アルファロッカーシステム 

メールフォーム:https://alpha-locker.com/inquiry/contact 


